I I AN E u n form smart builders

GARANTIEKARTE

POLAR M AT 40 JAHRE TECHNISCHE GARANTIE far c4*
15 JAHRE ASTHETISCHE GARANTIE

ROUGH M AI I 40 JAHRE TECHNISCHE GARANTIE far c4*
BISZU 15 JAHRE ASTHETISCHE GARANTIE

Jahre

Garantie U LTR AM AT 25 JAHRE TECHNISCHE GARANTIE far C3*
15 JAHRE ASTHETISCHE GARANTIE
ALUCI Nc 25 JAHRE TECHNISCHE GARANTIE fr C3*
BEI EINER GRAMMATUR VON 185 g/m?
MA I I 20 JAHRE TECHNISCHE GARANTIE fiir C3*
GI—AN Z 10 JAHRE TECHNISCHE GARANTIE fiar c3*

*Gemadafk der geltenden Norm EN ISO 12944-2. Die von der Garantie abgedeckten Produkte mussen in einer Korrosivitdtsumgebung verwendet werden, die nicht aggressiver ist als oben angegeben.

GARANTIEKARTE form smart builders hanbud.com
Produkttyp und -name: Daten des Handlers:

HANBUD Rechnung-Nr.: Héndler Rechnung- [ Beleg-Nr.:

Art der Beschichtung: Menge, Einheit: Farbe:

Kaufer: Telefon:

Adresse: E-Mail:

Montageort (Adresse): Montagedatum:

Daten des Auftragnehmers, der die ordnungsgemdie Montage bestdtigt:

Verantwortlicher fur die im Formular angegebenen personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die HANBUD sp. z 0.0. mit Sitz in Bielsk Podlaski, ul. Branska 153. Die betroffene Person
hat das Recht auf Auskunft Gber ihre Daten sowie das Recht auf deren Berichtigung. Die vollsténdige Informationsklausel gemdR Art. 13 der oben genannten Verordnung ist auf der Website www.hanbud.com abrufbar.

Ich willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken durch Hanbud sp. z 0.0. mit Sitz in Bielsk Podlaski, ul. Brafiska 153, 17-100 Bielsk Podlaski, ein.
D Die vorstehende Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden.

D Ich willige ein, von Hanbud sp. z 0.0. auf elektronischem Wege an die von mir im Formular angegebene E-Mail-Adresse kommerzielle Informationen tber die von Hanbud sp. z 0.0. angebotenen
Produkte und Dienstleistungen im Sinne des Gesetzes Uber die Erbringung von elektronischen Dienstleistungen vom 18. Juli 2002 zu erhalten.

Ich habe den Inhalt der Garantie sowie die auf der Website www.hanbud.com verflgbaren Transport-, Lagerungs- und Wartungsbedingungen sowie Montageempfehlungen gelesen und akzeptiere diese.

Datum, Unterschrift des Kunden Datum, Unterschrift und Stempel des Verk&ufers



HANBLID

1. Der Garantiegeber gewdhrt eine Garantie auf Bleche, die bei HANBUD oder einem autorisierten
Hdndler erworben wurden.

2. Die Garantie giltim Gebiet der EU unter der Bedingung, dass alle folgenden Voraussetzungen erfallt sind:

- Die Montage der Bleche erfolgte gemdR den Normen, den Regeln der Baukunst, den technisch-baulichen
Vorschriften und den Empfehlungen des Herstellers, die auf der Website
https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/ verfugbar sind.

« Die Dachneigung betréigt mehr als 14 % und das Wasser kann von allen mit Blech gedeckten Fléichen frei abflieen.

- Die Montage erfolgte spdtestens innerhalb von 5 Monaten ab dem Datum des Verkaufs durch die Firma HANBUD.

« Die Bleche wurden bestimmungsgemdf? und gemaf den Empfehlungen des Herstellers unter normalen
Umweltbedingungen transportiert, gelagert und aufbewahrt, d. h. sie befanden sich nicht in einer korrosiven
oder aggressiven Umgebung, d. h.in Luft mit hohem Salz- oder Alkaligehalt, Luft mit hoher industrieller
Verschmutzung, in einer Atmosphdre mit hohem Salzgehalt bei sténdigem Kontakt mit Wasser oder korrosiven
Chemikalien, korrosivem Rauch oder Démpfen, Zementstaub, Asche, tierischen oder menschlichen
Verunreinigungen (Fc“:kalien), Dampfen von tierischen oder menschlichen Exkrementen, direktem Kontakt mit
Boden, Beton oder feuchtem Holz.

« Fur die Montage wurden von HANBUD gelieferte Flachbleche, Firstkappen und Schrauben verwendet.

- Die entstandenen Schéden sind ausschlielich das Ergebnis eines Qualitétsmangels. Eventuelle Korrosionsherde
mussen unverziglich mit einer Schutzlackschicht gesichert werden.

« Es sind keine Schaden durch unsachgemaRen Transport, Schneiden und Montage des Blechs mit
ungeeigneten Werkzeugen, biologischen Bewuchs (z. B. Moos, Algen), Feuer oder andere Ereignisse héherer
Gewalt, mechanische Beschdadigungen, Terroranschlége usw. entstanden.

« Nach der Montage am Bestimmungsort befinden sich die Bleche nicht in einer korrosiven oder aggressiven
Umgebung (wie oben detailliert beschrieben).

« Die Bleche stehen nicht in Kontakt mit korrodierten Gegensténden, Elementen aus Kupfer oder Aluminium
sowie Flussigkeiten, die Kontakt mit Elementen aus Kupfer oder Aluminium hatten, aggressiven chemischen
Umgebungen und Démpfen.

« Bei der maschinellen Bearbeitung darf die Lufttemperatur nicht unter +10°C liegen. Bei der manuellen
Bearbeitung darf die Lufttemperatur nicht unter +5°C liegen.

3. Die Garantie erstreckt sich NICHT auf Méngel und/oder Schéden:

« die durch eine chemische Reaktion zwischen dem Produkt und anderen Elementen entstanden sind,

« die durch das Zurtcklassen von Spénen und Verschmutzungen durch das Bohren von Schrauben,
maschinelles oder manuelles Schneiden entstanden sind,

. Anderungen des Glanzes, /'inderungen des Farbtons und der Farbintensitét. Es wird empfohlen, die Bleche
auf einmal zu kaufen; bei Nachbestellungen kénnen unterschiedliche Farbténe und Strukturen auftreten,
was nicht vom Hersteller abhdngig ist,

« die an Stellen mit mechanischen oder chemischen Beschadigungen oder an Stellen von Lackausbesserungen
entstanden sind,

« bei denen die beschadigte Fldche weniger als 10 % der Fldche des mangelhaften Blechs ausmacht,

- die Garantie deckt keine Korrosion und geringflgige Ablésungen auf der Oberfléiche bis zu 5 cm von allen
Kanten (einschlieRlich Werkskanten) ab,

- die aus Korrosion auf der Innenseite der Bleche, inneren Langs- und Querlberlappungen sowie Beschichtungen
bestehen, an denen Lackausbesserungen infolge unsachgemdiien Schneidens vorgenommen wurden (zum
Schneiden des Blechs durfen keine Werkzeuge verwendet werden, die einen thermischen Effekt verursachen,
d. h. einen plétzlichen Temperaturanstieg, z. B. Winkelschleifer; zum Schneiden des Blechs durfen nur Nibbler
und/oder Knabber verwendet werden), sowie Schaden durch unsachgemdRe Wartung. Die Wartung sollte
waéhrend der Garantiezeit mindestens alle 5 Jahre durchgefuhrt werden und im Waschen und Isolieren des
Blechs von korrosiven Materialien bestehen. Zum Waschen und zur Wartung durfen nur fur diesen Blechtyp
bestimmte Reinigungs- und Konservierungsmittel verwendet werden, und die Wartungsarbeiten mussen
von Fachbetrieben durchgefihrt werden, was der Kaufer durch entsprechende Belege/Rechnungen
dokumentiert. Im Rahmen der Wartung empfiehlt der Hersteller die systematische Entfernung von Blattern,
Gras, Moos, Erde und anderen Gegenstdnden von der Produktoberfléiche,

« die durch eine Montage der Dach- und Fassadenbleche auf eine andere Weise als in der
HANBUD-Montageanleitung angegeben entstanden sind,

« die durch Nichtbeachtung der Lager- und Transportanweisungen fur das Blech entstanden sind, die sich
auf jeder HANBUD-Werksverpackung befinden und auf der Website des Herstellers verflgbar sind,

- die infolge von Schwitzwasserbildung der Bleche entstanden sind,

« an Blechen, die in einer Entfernung von weniger als funf Kilometern von der geografischen Kustenlinie des
Meeres montiert wurden,

« an Produkten, die von anderen Stellen als dem Garantiegeber bearbeitet oder modifiziert wurden,

« die aufgrund der Demontage des Blechs nicht festgestellt werden kénnen.

SCHUTZBESCHICHTUNGEN

POLAR MAT

1. Organische Beschichtung
2. Grundierungsschicht

3. Chemische Behandlung

4. Zinkschicht

5. Stahlkern

ULTRAMAT 2 5

1. Organische Beschichtung Jahre
Garantie

2. Grundlack

3. Konversionsschicht

4. Zinkschicht

5. Stahlkern

6. Schutzlack

20

Jahre,

Garantie

1. Polyester-Polyamid-
Beschichtung

2. Grundierungsschicht

3. Oberfléichenbehandlung
4.Zinkschicht

5. Stahlkern

HANBUD sp. z 0.0., ul. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski
tel.: 85 730 94 08, kom.: 607 35 77 35, biuro@hanbud-dachy.pl

Allgemeine GARANTIEBEDINGUNGEN

SCHUTZBESCHICHTUNGEN

GARANTIEKARTE

DEFINITIONEN

1. Technische Garantie — Garantie gegen Durchrostung (Perforation) infolge von Korrosion.

2. Asthetische Garantie — Garantie fur die Erhaltung der Lackschicht (einschlieRlich méglicher Abplatzungen,
Abblatterungen, Risse).

3. Durchrostung (Perforation) — das Auftreten eines Lochs in der glatten Oberfléiche des Produkts.
4.Basisgarantie - eine Garantie, die eine technische Garantie gegen Durchrostung fur einen Zeitraum von 2 Jahren
und eine dsthetische Garantie fur die Erhaltung der Lackschichten fur einen Zeitraum von 2 Jahren umfasst.
5. Erweiterte Garantie — eine Garantie, die vom Hersteller erst nach Erhalt des Garantiezertifikats gewdhrt
wird und die technische Garantie gegen Durchrostung sowie die dsthetische Garantie fur die Erhaltung der
Lackschichten umfasst.

6. Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt der Herausgabe des Produkts aus dem Lager des Herstellers.

GARANTIEZERTIFIKAT

1.Um ein Garantiezertifikat zu erhalten, muss spétestens innerhalb von 5 Monaten ab dem Kaufdatum der Bleche
bei Hanbud und spdtestens 14 Tage nach Abschluss der Montage ein ordnungsgema’ ausgefulites Garantieformular
(gemaR dem Muster auf https:/| hanbud—dachyApI/do—pobrania—gwqrancje?) zusammen mit einem Foto der
montierten Bleche am Bestimmungsort an die E-Mail-Adresse warranty@hanbud.com gesendet werden.

2. Der Garantiegeber fuhrt nach Erhalt der oben genannten Informationen eine umfassende Prifung durch.

3. Der Garantiegeber sendet innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des ordnungsgemaR ausgefuliten
Garantieformulars das Garantiezertifikat an die E-Mail-Adresse.

4. personen, die keine eigene E-Mail-Adresse haben, kénnen im Garantieformular eine Wohnanschrift angeben,
an die der Garantiegeber das Garantiezertifikat sendet.

REKLAMATIONSREGELN

1. Reklamationen sind dem Hersteller per E-Mail an warranty@hanbud.com innerhalb eines Monats (gilt fur
Verbraucher) oder zwei Monaten (gilt fur Unternehmer) ab dem Zeitpunkt der Feststellung des Mangels zu
melden, andernfalls gehen die Garantierechte verloren. Der Hersteller sendet innerhalb von maximal 7 Tagen
nach Erhalt eine Empfangsbestatigung der Reklamation. Erst nach Erhalt der Bestétigung vom Garantiegeber
gilt die Reklamation als ordnungsgemdaR zugestellt. Bei Ausbleiben der Bestatigung nach 7 Tagen wird um
telefonische Kontaktaufnahme gebeten. Als Datum der Annahme der Reklamation gilt das Datum des
Versands der Empfangsbestatigung durch den Hersteller.

2. Voraussetzung fur die Bearbeitung einer Reklamation im Rahmen der Basisgarantie ist die Zusendung des
Kaufbelegs zusammen mit der Garantiekarte.

3. Voraussetzung flr die Bearbeitung einer Reklamation im Rahmen der erweiterten Garantie ist die Zusendung
des Kaufbelegs, der Garantiekarte und des Garantiezertifikats.

4. Nach Erhalt einer Reklamationsmeldung fuhrt der Garantiegeber oder eine von ihm bevoliméchtigte Person
eine Besichtigung des beschédigten Blechs durch. Der Kaufer ist verpflichtet, den vom Garantiegeber bevollméchtigten
Personen freien und den Arbeitsschutzvorschriften entsprechenden Zugang zum reklamierten Produkt zu erméglichen.
5. Bis zur Bearbeitung der Reklamation tragt der Kaufer die Verantwortung fur weitere Schéden oder die
Vergréerung der Schaden aufgrund fehlender ordnungsgemdcRRer Sicherung des Blechs.

6. Der Garantiegeber informiert den Kéufer innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Reklamationsmeldung tber
die Art der Erledigung. Im Falle der Anerkennung verpflichtet sich der Garantiegeber, die beschadigten Bleche
auf eine von ihm als ausreichend erachtete Weise zu reparieren oder mangelfreie Ware mit dhnlichen
Parametern zu liefern oder den Kaufpreis (bei erweiterter Garantie abziiglich der Abschreibung) zu erstatten.
Bei der erweiterten Garantie betragt die Abschreibung: fir PS-Beschichtung: 7 % jahrlich; fur PM-Beschichtung:
7 % jahrlich in den ersten 10 Jahren und 3 % jahrlich in den folgenden 10 Jahren; far ULTRAMAT-Beschichtung: 7 %
jahrlichin den ersten 10 Jahren und 2 % jahrlich in den folgenden 15 Jahren; fur POLARMAT- und ROUGH
MATT-Beschichtungen: 7 % jahrlich in den ersten 10 Jahren und 1% jéhrlich in den folgenden 30 Jahren. Ein
eventueller Austausch des Blechs gegen ein neues erfolgt unter der Bedingung der Rickgabe der mangelhaften
Ware. Die Wahl der Art der Reklamationserledigung liegt beim Garantiegeber. Die Erfullung der Verpflichtungen
erfolgtinnerhalb von 60 Tagen nach Information des Kaufers.

7. Die Reklamation betrifft nur beschadigte/mangelhafte Bleche, bei denen die beschadigte Fléche 10 % der
Blechfléche Uberschreitet. Sie gilt nicht fur die Gbrigen Bleche auf dem Dach.

8. Die maximale Haftung des Garantiegebers ist auf den Kaufpreis der Produkte (abztiglich Abschreibung bei
erweiterter Garantie) begrenzt und umfasst keine Montage- oder Folgekosten. Ein Ersatz fur indirekte Schéden,
insbesondere Vermogensschéden, ist ausgeschlossen.

9. Anspriiche des Kaufers auf Ersatz von Schéaden, die durch einen Sachmangel nach der Ubergabe entstanden
sind und keine Sch&den am Produkt selbst darstellen, sind ausgeschlossen.

10. Diese Garantie schlief3t die Rechte des K&ufers aus der gesetzlichen Gewdhrleistung fur Méngel der
verkauften Sache weder aus, noch schrdnkt sie diese ein oder stellt sie ein.

1. Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der gewidmeten Garantie werden nach polnischem Recht und vor
dem fur den Sitz des Garantiegebers zustdéndigen Gericht entschieden.

SCHUTZBESCHICHTUNGEN

ROUGH MATT

1. Polyester-Finish

2. Grundierungsschicht

3. Chemische Behandlung
4.Zinkschicht

5. Stahlkern

ALUCINC

25

1. Farbloser Schutzlack Jahre.
Garantie *

SPT Easyfilm

2. Aluminium-Zink-Schicht

3. Stahlkern

*Bei einer Grammatur von 185 g/m?

GLANZ 'I 0
Jahre.
1. Polyester-Beschichtung Garantie
2. Grundierungsschicht
3. Oberflichenbehandlung
4. Zinkschicht
i

5. Stahlkern

hanbud.com




